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高 校 图 书信 做 信服 务 项 目 共 现 关联 及 信息 传播 影响 力 研究 ， 


以 “C9 联盟 ”高 校园 书馆 微 信 公 众 号 为 例 


由 王 宗 水 ” 刘 霞 ” 孙 佑 ” 赵 红 ” 张 健 
' 北京 信息 科技 大 学 经 济 管理 学 院 ”北京 100192 


” 中国 科学 院 大 学 经 济 与 管理 学 院 ”北京 100190 


“中 国 科学 院 大 学 数学 科学 学 院 ”北京 100190 
“中 国 科 学 院 大 学 中 丹 学 院 ”北京 100190 


摘 要 : [目的 /意义 ] 分 析 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 信息 服务 项 目的 共 现 关系 及 其 对 信息 传播 影响 力 的 影响 。|[ 方法/ 过程] 
首先 ,总 结 归纳 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 的 信息 服务 与 信息 传播 影响 的 相关 研究 。 然 后 ,选取 “C9 联盟 ”高 校 图 书 
馆 微 信 公 众 号 为 研究 对 象 ,参考 已 有 研究 将 其 服务 项 目 予 以 分 类 ,根据 服务 项 目 在 下 拉 菜 单 的 共 现 关系 构建 关联 
网 络 , 通 过 接近 中 心性 的 计算 确定 节点 的 相对 重要 性 。 最 后 ,采用 WCI 指数 分 析 测 度 各 公众 号 信息 传播 影响 力 ， 


二 并 结合 高 阅读 量 文章 的 数量 及 所 属 服务 类 型 ,分 析 其 对 信息 传播 影响 力 的 影响 。[ 结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 微 信 公 
0 从 号 所 提供 的 服务 中 ,用 户 信息 、 资 源 检索 、 信 息 快递 3 类 服务 在 关联 网 络 中 的 相对 重要 性 较 高 ,但 信息 快递 类 服 
务 内 容 对 信息 传播 影响 力 的 影响 最 大 ,资源 检索 、 用 户 信息 、 互 动 咨询 、 其 他 类 服务 的 影响 较 小 。 
如 词 : 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 服务 项 目 共 现 关联 信息 传播 “影响 力 
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1 言 存在 哪些 差异 ? 加 
-QQ 为 了 研究 以 上 问题 ,笔者 选取 *C9 联盟 "高 校 图 书 


一 微 信 由 于 即时 性 、 互 动 性 、 信 息 形式 多 样 性 等 特 
乱 在 图 书馆 信息 服务 中 得 到 了 广泛 应 用 " ,高 校 图 书 
馈 找 信服 务 成 为 图 书馆 与 师 生 互动 .提升 用 户 体验 的 
重 委 方 式 ,是 服务 能 力 升级 的 核心 着 力 点 中 。 服 务 功 
能 C 消 息 推 送 是 高 校 图 书馆 微 信服 务 的 重要 内 容 ”, 目 
前 他 有 学 者 研究 了 高 校 图 书馆 微 信服 务 现状 及 相应 的 
提升 策略 ,从 平台 建设 .运营 状况 、 服 务 内 容 及 宣 
传 推广 等 方面 进行 了 深入 的 调查 研究 ,并 分 析 了 
“985 ”高校 微 信服 务 的 内 容 及 存在 的 问题 “ 。 由 
于 高 校 图 书馆 徽 信 服务 对 象 主 要 为 校内 师 生 ,所 以 
在 信息 服务 的 内 容 上 具有 和 较 强 的 一 致 性 ,但 是 ,由 于 
高 校 图 书馆 在 历史 .文化 .规模 、 所 在 地 区 .学校 特 色 
各 有 不 同 ,所 以 在 信息 服务 功能 设置 上 又 各 具 特 色 。 
那么 不 同 高 校 图 书馆 微 信服 务 存在 哪些 异同 ? 信息 
服务 项 目 存在 哪些 关联 ? 在 信息 传播 的 影响 力 方面 


馆 微 信 公 众 号 为 研究 对 象 ,统计 其 具体 的 服务 项 目 , 根 
据 服 务 项 目 共 现 关系 构建 图 书馆 微 信 服务 项 目 关 联网 
络 ,通过 接近 中 心性 的 计算 确定 节点 在 网 络 中 的 相对 
重要 性 ,从 而 确定 不 同 服务 项 目 在 整个 网 络 中 的 作用 。 
然后 ,通过 WCI 指数 (WeChat communication index ) 的 
计算 来 比较 不 同 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 传播 的 
影响 力 ,并 将 其 与 服务 类 型 结合 ,比较 不 同 信息 服务 
对 传播 影响 力 的 影响 。 最 后 ,从 服务 内 容 优 化 的 角 
度 提 出 提高 微 信 公众 号 信息 传播 影响 力 的 建议 。 本 
研究 创新 性 地 以 共 现 关系 构建 了 高 校 图 书馆 微 信 公 
众 号 服务 项 目 关联 网 络 , 并 将 服务 类 型 与 信息 传播 
影响 力 结合 起 来 ,探索 不 同 服务 对 信息 传播 影响 力 
的 影响 ,从 而 为 微 信 公众 号 服务 项 目的 设置 与 完善 
提供 参考 。 
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2 相关 研究 综述 


随 着 移动 智能 手机 的 普及 与 功能 的 完善 ,手机 与 社 
交 平台 的 结合 拓展 了 图 书馆 服务 领域 ,增加 了 服务 内 
容 ”, 提 高 了 服务 的 效率 ” 。 微 信 公 众 号 信息 服务 和 信 
息 传 播 影 响 是 图 书馆 微 信 研 究 的 两 个 主要 方面 ,因此 笔 
者 从 这 两 个 方面 对 已 有 研究 进行 系统 的 梳理 与 归纳 。 
2.1 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 服务 

图 书馆 微 信 公 众 号 以 社交 媒体 为 载体 具有 即时 
性 .互动 性 和 高 传播 性 三 大 特性 且 不 受 地 域 .时 间 的 限 
制 ”… ,不 仅 增加 了 图 书馆 提供 信息 服务 的 途径 ,而 且 
可 以 更 加 有 效 方便 、 及 时 地 向 用 户 提供 服务 ” 。 信 
息 服务 的 项 目 由 最 初 的 书目 查询 公告 查询 .个 人 借阅 
查询 等 基本 功能 ,逐步 拓展 到 以 新 闻 传 播 , 交 流 互 


众 号 平台 ,信息 指 推送 的 内 容 , 传 播 环 境 技术 法律、 社 
会 .文化 ,校园 氛围 .馆藏 设施 等 内 外 部 环境 ”。 而 信 
息 推送 的 及 时 性 、 用 户 规 模 及 与 用 户 关 系 强度 是 影响 
图 书馆 公众 号 信息 传播 的 重要 因素 ” 。 

在 图 书馆 微 信 公 众 号 影响 力 评价 方面 ,应 用 比较 普 
饥 的 是 微 信 影 响 力 传播 指数 ( WCI) ,其 主要 包括 阅读 指 
数 和 点 赞 指数 两 个 方面 ,并 分 别 细 化 为 日 均 阅 读数 .篇 
均 阅 读数 、 最 高 阅读 数 和 日 均 点 赞 数 .篇 均 点 赞 数 和 最 
高 点 上 赞 数 ” ,其 被 应 用 于 图 书馆 微 信 内 容 营 销 效果 研 
究 ” .图 书馆 馆 微 信 的 阅读 推广 研究 “ 双 一 流 ” 
校 图 书馆 微 信 传 播 影响 力 ”、“985” 高 校 图 书馆 微 信 信 息 
传播 影响 力 ” 等 方面 ,所 以 笔者 同样 采用 WCI 指数 来 评 
价 “C9 联盟 ”高校 图 书馆 微 信 公 众 号 的 信息 传播 影响 力 。 


3 _ 信 息 服务 项 目 共 现 关联 分 析 


亚 囊 


动 < 移 动 门户 定制 等 为 主 的 功能 与 服务 号 ,更 多 的 高 校 
馆 通 过 征 信 公众 号 向 用 户 提供 个 性 化 服务 5 。 
高 校 图 书馆 微 信 的 服务 内 容 及 特点 , 杨 艳 妮 和 明 
秆 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 服务 内 容 归 纳 为 用 户 信 
息 资 源 检索 .信息 快递 .互动 咨询 .其 他 5 个 方面 ， 
3 巡天 才 等 发 现 已 开通 图 书馆 微 信 公 众 号 的 38 所“ 双 
"高 校 中 信息 发 布 与 馆藏 资源 检索 是 都 具有 的 服 
容 !09 。 尽 管 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 服务 内 容 的 


天 


从 泣 尚未 形成 统一 的 标准 ,但 是 都 以 其 基本 功能 和 服 


兴学 者 们 不 仅 关注 高 校 图 书馆 微 信服 务 内 容 ,而 且 
研究 了 其 运行 过 程 中 存在 的 问题 及 改进 策略 。 马 大 艳 
等 通过 对 “985” 工 程 的 大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 调研 分 
析 编 现 , 部 分 微 信 账 号 存在 服务 功能 不 全 面 . 推 送 内 容 
单一 .频次 较 低 等 问题 ” ; 吴 晓 英 等 在 研究 湖北 高 校 图 
书馆 微 信 公众 号 运行 情况 时 也 发 现 服务 内 容 不 完善 、 
推送 内 容 形式 单一 是 主要 的 问题 ; 杨 艳 妮 和 明 均 仁 
也 指出 高 校 微 信 需 要 加 强 服务 功能 的 开发 和 提升 推送 
资源 质量 "”。 另 外 , 微 信 公 众 号 服务 改进 过 程 中 要 注 
E 用 户 的 需求 与 体验 "” 。 由 此 可 见 ,满足 用 户 需求 的 
信息 服务 功能 和 推送 内 容 是 影响 高 校 图 书馆 微 信 公 众 
号 信息 服务 能 力 的 主要 因素 。 
2.2 ”图 书馆 微 信 公 众 号 信息 传播 影响 

关于 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 传播 影响 的 研究 , 主 
要 包括 信息 传播 影响 因素 和 信息 传播 影响 力 评价 两 个 
方面 。 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 传播 过 程 中 传 
播 者 、. 受 传 者 媒介 信息、 传播 环境 是 主要 的 组 成 要 
素 , 传 播 者 即 为 公众 号 的 维护 管理 人 员 ,定期 选择 发 布 
相关 信息 , 受 传 者 为 以 在 校 师 生 为 主 的 用 户 ,媒介 为 公 


[dl 


在 研究 对 象 的 选取 方面 ,笔者 选择 中 国 %C9 联盟 ” 
高 校 作为 研究 样本 ,由 于 这 9 所 大 学 代表 中 国 高 校 的 
顶尖 水 平 , 田 爱 苹 等 以 “C9 联盟 "高校 为 例 研 究 了 我 国 
高 校 自然 科学 学 报国 际 影响 力 … , 陈 振 英 等 以 “C9 联 
盟 ” 高 校 为 例 研 究 了 我 国 高 校 的 科研 创新 水 平 , 周 力 虹 
等 以 “C9 联盟 ”高 校 图 书馆 为 对 象 比较 了 中 美 顶 尖 高 
校 数 字 图 书馆 的 服务 差异 。 所 以 ,笔者 选取 “C9 联盟 ” 
高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 来 研究 信息 服务 类 型 及 其 影响 
具有 较 强 的 代表 性 。 
3.1 信息 服务 项 目的 分 类 

为 了 分 析 大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 提供 的 信息 服务 
的 具体 内 容 , 本 研究 于 2019 年 3 月 23 -25 日 ,通过 对 
清华 大 学 .北京 大 学 .浙江 大 学 上海 交通 大 学 .复旦 大 
学 .中国 科学 技术 大 学 .南京 大 学 西安 交通 大 学 、 哈 尔 
滨 工 业 大 学 “C9 联盟 ”高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 服 
务 的 内 容 进行 整理 ,归纳 出 他 们 的 信息 服务 项 目 ,包括 
用 户 中 心 .馆藏 服务 .活动 快递 .通知 公告 .信息 查询 与 
推送 、 校 园 文化 ` 问 题 与 帮助 等 多 个 方面 ,参考 杨 艳 妮 
和 明 均 仁 研 究 中 对 图 书馆 信息 服务 内 容 的 分 类 方 
式 “ ,结合 具体 的 服务 内 容 ,笔者 对 9 所 高 校 图 书馆 
微 信 公众 号 服务 项 目 进行 分 类 ,其 结果 见 表 1 。 

由 表 1 可 以 看 出 ,9 所 高 校 图 书馆 的 微 信 公众 号 
都 具有 资源 检索 和 信息 快递 这 两 项 服务 内 容 , 除 清 
大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 外 均 具 有 用 户 信 息 服务 内 容 ; 
在 互动 咨询 服务 方面 , 除 北京 大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 
外 均 有 该 功能 模块 ;其 他 服务 方面 , 除 清华 大 学 图 书馆 
和 浙江 大 学 图 书馆 的 微 信 公众 号 没有 以 外 ,其 他 公众 
号 均 有 少数 几 个 特有 的 服务 项 目 。 
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至 宗 米 ; 刘 霞 ， 
众 号 为 例 [J]j. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(3) :83 - 91. 


小 倍 ， 等 . 高 校园 书馆 微 信服 务 项 目 共 现 关联 及 信息 


:传播 影响 力 研究 以 “0C9 


表 1 图 书馆 主要 服务 项 目 与 分 类 


名 称 ”清华 大 学 。 北京 大 学 。 浙江 大 学 。 上 海 交通 大 学 。 复 是 大 学 。 中 国 科学 技术 二 吉大 学 图 书信 西安 交通 大 学 哈尔滨 工业 大 学 
服务 内 容 图 书馆 图 书馆 图 书馆 图 书馆 图 书馆 。 大 学 图 书馆 。 个 图 书馆 图 书馆 
户 信息 一 v 绑 定 & 解 绑 v 借 阅 信息 “vv 借 阅 信息 。“v 借阅 服务 。“”v 课 表 查 询 。 v 绑 定 证 件 v 证 件 挂失 vv 我 的 借阅 信息 。 v 绑 定 证 件 v 证 件 挂失 
v 在 借 && 续 借 v 绑 定 解 绑 。。”v 空 间 信息  v 微 信 打 卡 。  v 教 室 查 询 。  v 已 借 续 借 v 重 置 密码 v 座 位 预约 v 读 者 购物 v 已 借 续 借 
v 图 书 预 约 Vv 我 的 朗读 Vv 预约 讲座 Vv 登录 我 的 图 vv 成 绩 查 询 v 借阅 历史 v 委托 信息 ” v 空间 预约 Vv 借阅 历史 v 预约 信息 
v 多 款 查询 /思源 阅读 书馆 校车 在 询 。 v 图 书 预约 v 违章 钱 款 。 v 我 的 图 书馆 状态 。 v 委托 信息 v 违章 钱 款 
Vv 空间 预约 v 扫 码 推荐 v 扫 码 续 借 。 v 绑 定 解 绑 一 卡通 。 v 活动 预约 v 荐 购 历 史 
v 微 课堂 v 我 的 书架 v 活动 签到 密码 重 置 v 约 座位 
v 我 与 图 书馆 我 的 书架 
v 基 阅 读 
资源 检索 。 v 馆藏 布局 v 馆藏 搜索 。“v 馆藏 查询 。”v 杏 询 图 书 。“v 馆 蕊 目录 。。 “v 馆 藏书 目 。 ”vy 高 级 检索 v 馆 藏 目 录 VV 高 级 检索 
VV 移动 图 书馆 。 v 学 科 服 务 。“”v 数 据 库 v 馆藏 分 布 v 学 术 发 现 v 云 阅读 
v 求 是 学 术 搜 V 电 子 期 刊 。 v 科 技 查 新 v 中 文 资源 v 云 发 现 
索 Vv 电子 图 书 。。”v 文 献 传递 vv 有声 读物 
v 科 学 服务 v 数 据 库 地 图 
v 望 道 溯源 
VV 文献 提供 
信息 快递 ”v 开放 时 间 通 v 大 套 从 书展 v 读 者 推荐 。 v 最 新 动态 。 v 开 放 时 间 。。v 科 大 新 闻 。“”v 讲 座 信息 v 通知 公告 ”vv 图 书 推荐 VV 入 馆 教育 v 热门 阅读 
报 示 v 资源 动态 v 深 动 培训 v 名 师 讲 坛 。  v 公 告 通知 v 资 源 动态 v 新 生 攻略 v 最 新 消息 v 图书 推荐 v 讲座 信息 
Vv 资源 利用 案 v 致 新 生 vV 创 客 空间 v 图 书馆 的 一 vv 招生 就 业 v 推荐 历史 v 读书 推荐 v 借 阅 规则 Vv 通知 公告 v 名 师 讲坛 
T™ 例 v 讲座 信息 百年 vv 校园 风 物 。 v2018 大 事 记 v 读书 节 v 我 的 流通 通知 
> v 往 期 精彩 。 回顾 
Gn Vv 图 书馆 热线 一 vFAQ V 常见 问题 Vv 小 图 历史 消 v 常 见 问题 v 我 的 评论 V 和 常见 问题 v 我 的 评论 
< 十 息 v 在线 答题 
CH 一 v 闭 馆 音 乐 。 一 Vv 语音 导航 Vv 我 的 朗读 (小 v 科 大 主页 v2018 微 数据 VV 图 书馆 全 景 VR 。 v 全 最 VR 
© v 年 度 之 书 思源 悦 读 程序 ) v 院 系 导航 v 博 看 (App) 
(App) v 校园 地 图 v 我 的 朗读 (小 程序 ) 


人 由 于 图 书馆 在 高 校 中 的 基本 功能 相同 ,所 以 “C9 


开本 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 提供 的 服务 项 目 有 很 强 
的 灯 似 性 ,但 由 于 高 校 图 书馆 的 特色 ,在 某 些 栏 目 设计 
独 具 特 色 , 体 现 出 了 信息 服务 内 容 和 形式 上 的 差 


5 
下 


3 信息 息 服 务 项 目 共 现 关联 分 析 
(5 在 社会 关系 、 内 容 关 联 的 研究 中 ,社会 网 络 分析 方 


续 借 ,而 名 称 相近 但 服务 内 容 差别 较 大 的 , 则 记 作 不 同 
的 内 容 。 在 此 基础 上 形成 ,一 致 化 处 理 后 的 条 目 系列 
S 5， = ss ,表示 一 致 化 处 理 后 的 服务 项 目 。 

第 三 ,确定 共 现 关系 ,以 图 书馆 微 信 公 众 号 同一 下 
拉 莱 单 的 条 目 记 作 共 现 ,如 北京 大 学 图 书馆 微 信 公众 
号 用 户 信息 包括 绑 定 & 解 绑 、 在 借 & 续 借 预约 3 个 
服务 项 目 , 则 它们 的 共 现 频次 记 做 1 , 共 现 频次 记 作 在 


法 短 到 了 较 多 的 应 用 ,如 通过 共 现 关系 来 确定 不 同 内 
容 的 关联 关系 ,以 共 现 频次 来 度量 关系 的 强 弱 29 。 因 
此 G 主 研究 各 图 书馆 信息 服务 项 目 关联 方面 ,参考 已 有 
研究 中 外 ”网络 关联 的 构建 方式 ,创新 性 的 以 服务 项 
目 共 现 关系 为 基础 ,建立 关联 网 络 ,具体 步骤 如 下 所 
不 : 


一 ,确定 不 同 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 的 服务 项 

el Su = 1sij1 ,ij 表示 具体 的 服务 项 目 名 称 , i 表 

示 图 书馆 微 信 公众 号 的 编号 ,j 表示 服务 项 目的 编号 ， 

如 清华 大 学 图 书馆 微 信 公 众 的 服务 项 目 系列 记 作 5, ,， 

si 表示 馆藏 布局 ,s, ,表示 开放 时 间 通 报 ,s, ,表示 图 书 
馆 热 线 。 

第 二 ,将 同义词 进行 一 致 化 处 理 ,如 馆藏 搜索 \ 馆 


不 同 公 众 号 同时 出 现 频次 之 和 ,比如 绑 定 & 解 绑 、 在 
借 & 续 借 在 5 个 微 信 公 众 号 的 同一 下 拉 菜 单 中 均 同 时 
出 现 , 则 二 者 的 共 现 频次 记 作 5。 

第 四 ,构建 服务 项 目 共 现 关联 网 络 和 矩阵 ,节点 集 
记 作 ,为 9 所 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 服务 项 目的 并 
集 ,V=15 和 3U5S'sUS's…U5S'm| ,通过 处 理 最 线 
得 到 83 条 服务 项 目 ,在 此 基础 上 ,确定 9 个 微 信 公 
号 服务 项 目的 共 现 关系 矩阵 见 表 2。 

为 了 进一步 分 析 各 微 信 公众 号 服务 项 目 间 的 关联 
关系 ,在 共 现 矩阵 和 服务 内 容 关 联 的 基础 上 ,构建 信息 
服务 项 目 关 联网 络 ,为 了 比较 不 同 节点 在 网 络 中 的 重 
要 性 ,计算 各 个 节点 的 接近 中 心性 ,其 表示 节点 在 网 络 
中 接近 中 心 的 程度 ,其 数值 越 大 表明 节点 在 网 络 中 位 


六 吕 


沙 NS 


藏 查询 统一 为 馆藏 查询 , 绑 定 & 解 绑 、 绑 定 解 绑 一 卡 
通 . 绑 定 解 绑 记 作 绑 定 & 解 绑 , 图 书 推荐 .读书 推荐 记 
作 读 书 推荐 ,如 果 服 务 内 容 基本 相同 且 存 在 包含 关系 ， 
则 统一 为 范围 较 大 的 内 容 , 如 续 借 和 扫 码 续 借 , 均 记 作 


置 越 重 要 ,计算 过 程 如 公式 (1) 所 示 : 
C.(v0) =(N-1)/3)id; 公式 (1) 
C.(v;) 表 示 节 点 v 接近 中 心性 的 值 ,d; 表 示 表 示 节 
点 到 节点 j 间 最 短路 径 ,N 表示 网 络 中 节点 的 个 数 。 
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表 2 服务 项 目 共 


现 和 矩阵 ( 部 分 ) 


信息 服务 项 目 ”座位 预约 最 新 消息 ”资源 利用 案例 ”资源 动态 重 置 密码 中 文 资源 致 新 生 证 件 挂失 招生 就 业 
放 时 间 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
借阅 服务 1 0 0 1 1 0 0 1 0 
教室 查询 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
讲座 信息 0 0 0 2 0 0 1 1 0 
活动 签到 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
滚动 培训 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
馆藏 布局 0 0 1 0 0 1 0 0 0 
个 人 图 书馆 0 0 0 0 
高 级 检索 0 0 0 1 1 0 0 1 0 


笔者 在 绘制 网 络 图 的 过 程 中 以 节点 的 大 小 表示 其 接近 


服务 .黄色 节点 表示 资源 检索 类 服务 . 蓝 色 节点 表示 信 


中 心性 数值 的 大 小 ,同时 根据 服务 项 目的 分 类 将 节点 息 快递 类 服务 绿色 节点 表示 互动 咨询 类 服务 、 蓝 绿色 
标识 为 不 同 的 颜色 ,其 中 红色 空 节点 表示 用 户 信 息 类 节点 表示 其 他 类 服务 ,如 图 1 所 示 : 

™ 

> 合 E 新 闻 网 
ee 售 而 8 向 数据 读书 节 回 质 
< 证 和 

尘 2018 大 事 记 
CD 年 度 之 书 
人 加 舍 信 间 
也 

| 成 绩 查询 We 全 村 天主 元 院 系 导航 
< En 新 生 攻略 
©O 人 “校园 地 图 
CD 校车 查询 兰 网 读 _@ 
ON 我 与 图 书馆 
OO dn < 二 ® Ww ee \ 
| 。 Os > 通知 公告 2 生 往 期 精彩 创 客室 间 

日 \ 违章 钱 款 

~ SS SS gg 
a 妊 定 有 & 解 部 之 于 高 级 检索 一 于 资源 动态 和 a 
6 志和 ee 生动 培训 户 gr 光 图 书 

我 的 流通 通知 二 空间 预约 
C= 重信 的 百年 我 的 有 让 it bd ® 
Or [e 微 课 举 

一 @ “人 引信 隐约 信息 g 多 
四 og 和 I “六 款 丰 询 y WW 移动 图 书信 . 

CO。 拷 信 打卡 re Os Oe 中 录 我 的 图 书信 

人 Os 尺 发 现 RE 常见 问题 了 他 期 和 
i 家 Ot Oy ee 小 图 历史 消息 各 子 图 书 
文责 提供 科学 服务 座位 预约 be 
四 
开放 时 间 预约 讲座 © We 
jit O 空间 信息 大 套 从 书展 示 恒利 案例 
学 科 服 务 
Ogm 中 文 光源 
时 者 ; 
| 到 书馆 全 景 VR 
有 声 读物 一 外 
云 阅读 


1 服务 项 目 共 现 关系 网 络 


通过 图 1 可 以 看 出 同一 类 服务 并 不 一 定 在 微 信 公 
众 号 的 同一 下 拉 菜 单 , 即 下 拉 菜 单 的 设 定 并 未 形成 统 
一 标准 ,然而 借阅 服务 、 读 书 推荐 、 绑 定 & 解 绑 、 资 源 
动态 已 借 续 借 等 高 频次 服务 项 目 在 网 络 中 所 处 的 位 
置 相对 重要 , 且 在 整个 网 络 中 起 到 连通 作用 。 同 时 , 茶 
些 公 众 号 特有 的 服务 项 目 由 高 频次 服务 内 容 的 节点 所 


连接 ,如 中 科 科 学 技术 大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 的 院 系 
导航 服务 和 科大 新 闻 网 。 男 外 ,一 些 特有 的 服务 项 目 
被 分 离 出 来 ,如 年 度 之 书 、 闭 馆 音 乐 、 往 期 风采 ,校园 地 
图 ,校园 风物 等 。 为 了 分 析 节 点 的 重要 程度 ,本 研究 将 
各 节点 的 接近 中 心性 数值 按 大 小 进行 排列 ,如 表 3 所 
不 : 
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小 伟 ， 等 . 高 校 图 书馆 微 信服 务 项 目 共 现 关联 及 信息 传播 影响 力 研 究 以 “C9 


表 3 节点 接近 中 心性 


编号 服务 内 容 接近 中 心性 服务 内 容 接近 中 心性 服务 内 容 接近 中 心性 服务 内 容 接近 中 心性 

1 借阅 服务 0.467 空间 预约 0.351 新 生 攻 略 0.298 云 发 现 0.247 

下 读书 推荐 0.461 座位 预约 0.346 大 套 从 书展 示 0.298 有 声 读物 0.247 

3 绑 定 & 解 绑 0.450 书馆 热线 0.344 活动 签到 0.297 博 看 0.247 

4 资源 动态 0.426 荆 的 朗读 0.343 预约 讲座 0.292 校车 查询 0.241 

5 已 借 续 借 0.419 在 线 答题 0.340 滚动 培训 0.281 课表 查询 0.241 

6 讲座 信息 0.419 我 的 图 书馆 状态 0.340 招生 就 : 0.277 教室 查询 0.241 

. 住 荐 历史 0.417 欠 款 查询 0.340 院 系 导航 0.277 成 绩 查询 0.241 

8 高 级 检索 0.417 我 的 流通 通知 0.335 科大 主页 0.277 扫 码 推荐 0.239 

9 区 的 书架 0.414 语音 导航 0.332 书馆 全 景 VR 0.275 读书 节 回 顾 0.229 

10 委托 信息 0.414 名 师 讲坛 0.329 小 图 历史 消息 0.274 2018 微 数据 0.229 

11 预约 信息 0.412 文献 提 化 0.323 望 道 溯源 0.274 2018 大 事 记 0.229 

-2 我 的 评论 0.412 科学 服务 0.323 数据 库 0.274 创 客 空间 0. 228 

2 证 件 挂失 0. 405 开放 时 间 0.323 电子 期 和 0.274 科大 新 闻 网 0.216 

9 重 置 密码 0.403 学 科 服 务 0.320 登录 我 的 图 书馆 0.274 电子 图 书 0.215 

CC® 常见 问题 0.386 空间 信息 0.320 中 文 资源 0.270 思源 阅读 0.210 

em | 通知 公告 0.382 个 人 图 书馆 0.319 查询 图 书 0.270 校园 风物 0.036 

9 违章 钱 款 0.372 致 新 生 0.315 资源 利用 案例 0.269 校园 地 图 0.036 

3 馆藏 布局 0.372 图 书 预约 0.315 微 信 打 卡 0.253 往 期 精彩 0.036 

GD 移动 图 书馆 0.351 芸 阅读 0.307 图 书馆 的 一 百年 0.253 年 度 之 书 0.024 

OO 微 课堂 0.351 我 与 图 书馆 0.307 学 术 发 现 0.251 闭 馆 音乐 0. 024 
© 求 是 学 术 搜 索 0.351 最 新 消息 0.298 云 阅 读 0.247 


.全 表 3 中 接近 中 心性 大 于 0.40 的 节点 14 个 , 占 节 
虑 总 数 的 16. 87% ,其 中 大 多 数 为 用 户 信 息 类 服务 项 
目 0: 明 用 户 信息 类 服务 是 “C9 联盟 "高校 图 书馆 微 信 
公众 号 服务 内 容 关 联网 络 中 的 关键 组 成 要 素 。 处 于 
J 
其 中 大 多 数 为 资源 检索 和 信息 快递 类 服务 内 容 , 只 有 
在 线 答题 .图 书馆 热线 两 个 互动 类 服务 内 容 。 

接近 中 心性 数值 处 于 0.20 -0.30 间 的 节点 37 
个 , 占 节点 总 数 的 44.57% , 占 比 最 高 , 且 包 括 了 5 类 服 
务 内 容 ,表明 服务 内 容 在 网 络 中 重要 性 的 层次 性 , 即 同 
类 服务 内 容 在 网 络 中 所 处 位 置 并 不 相同 ,网 络 中 的 重 
要 性 亦 存在 差异 。 接 近 中 心性 数值 低 于 0.20 的 节点 5 
个 , 占 节点 总 数 的 6.02% , 占 比 最 低 , 大 多 数 为 其 他 类 
服务 内 容 ,反映 出 9 所 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 差异 性 
的 服务 内 容 在 整个 网 络 中 的 重要 性 偏 低 , 且 部 分 被 隔 
离 出 来 ,如 年 度 之 书 . 闭 馆 音乐 等 服务 内 容 , 也 体现 出 
不 同 图 书馆 信息 服务 的 创新 性 。 

整体 上 而 言 ,由 于 用 户 信息 ,资源 检索 、 信 息 快递 
3 类 服务 是 “C9 联盟 "高 校 微 信 公众 号 主要 的 服务 内 
容 ,在 数量 上 明显 高 于 互动 咨询 .其 他 类 服务 内 容 ,所 


以 它们 在 服务 项 目 关 联网 络 中 的 接近 中 心性 的 数值 相 
对 于 男 外 两 类 服务 内 容 较 高 , 且 不 存在 孤立 的 节点 。 


4 信息 服务 的 传播 影响 力 分 析 


在 图 书馆 微 信 公众 号 信息 传播 影响 力 的 计算 上 ， 
参考 周 海 蝴 和 陆 和 建 ” , 葡 丽 萍 和 和 孔 德 超 ” ,万 莫 晨 
和 欧 亮 "等 的 研究 ,采用 WCI 指数 计算 微 信 公众 号 的 
言 息 传播 影响 力 , 其 主要 包括 阅读 指数 和 点 赞 指数 两 
各 方面 ,对 应 的 指标 、 权 重 及 标准 化 方法 如 图 2 所 示 : 


| 日 均 阅 读数 Rid | Ln(R/d+1) 
(40%) | 
篇 均 阅 读数 Rn| 
机 一 Ln(R/n+1) 
的 Rm | Ln(Rmax+1) a 
日 均 点 先 数 Z/d | 
| ee 一 Ln(10*Z/d+1) 
篇 均 点 跑 数 Zn| Lodorzintl) 
(459%) | 
最 高 点 先 数 Zmax > Ln(10*Zmax+1) | 
(15%) : 


图 2 WCI 指数 计算 指标 体系 
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然后 根据 公式 (2) 计算 9 所 高 校 的 图 书馆 微 信 公 
众 号 的 信息 传播 影响 力 。 


WCI = |80% * [40% * In( 地 +1) + 45% x In 


(Rmax +1)] +20% * [40% * In(10* +1) +45% 


In (10#* 之 +1) +15% * In(10 x Zmax +1)| x*10 
n 


公式 (2) 

笔者 于 2019 年 3 月 23 -25 日 分 别 统计 了 “C9 联 
盟 ” 高 校 2018 年 微 信 公 众 号 总 的 发 文 量 (n) 、 每 篇 文 
童 的 阅读 量 (r) 、 点 赞 数 (z) ,进而 筛选 出 最 高 阅读 数 
(Rmax) 和 最 高 点 赞 数 (Zmax ) ,通过 阅读 量 和 点 赞 数 
的 求 和 得 到 总 的 阅读 数 和 点 赞 数 ,其 除 以 2018 年 的 天 


数 和 发 文 量 分 别 得 到 每 日 阅读 数 (R/d) 和 篇 均 阅 读数 
(Rn) 。 然 后 根据 公式 (2) 计 算出 各 所 高 校 图 书馆 微 
信 公 众 号 的 WCI 指数 ,其 结果 如 表 4 所 示 。 其 中 , 清 
华 大 学 图 书馆 微 信 公众 号 的 WCI 指数 最 高 为 
520. 664 ,信息 传播 影响 力 最 高 且 明 显 高 于 其 他 8 所 高 
校 的 图 书馆 微 信 公 众 号 ;哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 微 信 
公众 号 的 WCI 指数 最 低 仅 为 164. 423, 且 其 在 发 帖 数 
和 其 他 6 项 指标 上 均 明 显 低 于 其 他 微 信 公众 号 ;而 其 
他 7 所 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 的 WCI 指数 均 处 于 350 
-500 之 间 ,部 分 高 校 间 的 数值 非 相 接近 ,如 浙江 大 学 
图 书馆 与 西安 交通 大 学 图 书馆 、 上 海 交通 大 学 图 书馆 
和 中 国 科 学 技术 大 学 图 书馆 。 


下 表 4 2018 年 9 所 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 WCI 指数 
每 日 阅读 当 声 阅 读 当 最 言 阅读 均 点 多 简 均 点 赞 刀 高 点 先 交 

清华 大 学 图 书馆 322 1 128. 619 1 279.335 100 000 17. 658 20. 016 2 023 520. 664 
St 书馆 181 572.077 1 153. 635 15 874 8.044 16.221 268 436. 012 
二 上 浙江 大 学 图 书馆 214 506. 625 864. 103 4117 8.663 14.776 89 392. 172 
Si 书馆 273 449. 408 600. 857 4 097 7.337 9.810 187 368.058 
国 恒 科学 技术 大 学 图 书馆 218 386.074 646. 408 3 104 7.658 12. 821 163 364. 096 
安 交 通 大 学 图 书馆 172 428. 803 909.959 5 925 6.233 13.227 181 391. 824 
GN 复旦 大 学 图 书馆 229 901.721 1 437.240 34 450 12. 668 20. 192 528 489.097 
> 南京 大 学 书馆 153 434. 482 1 036.510 12 387 7.071 16. 869 148 412. 625 
达尔 滨 工业 大 学 图 书馆 53 20. 378 140. 340 1 098 0.263 1.811 27 164. 423 


SEE 有 研究 表明 发 文 量 与 信息 传播 的 影响 力 不 具 有 
ee ,而 阅读 数 和 点 赞 数 对 WCI 指数 有 重要 的 影 


啊 C ,而 文章 的 内 容 是 影响 阅读 数 和 点 赞 数 的 主要 因 
素 ,因此 ,页 文 龙 ”\ 周 海 晨 和 陆 和 建 ” 都 着 重 研究 了 


阅读 数 较 高 的 文章 。 所 以 ,本 研究 根据 服务 内 容 的 分 
类 ,参考 周 海 蝴 和 陆 和 建 的 研究 ,对 9 所 高 校 图 书 
馆 微 信 公 众 号 阅读 量 超过 3 000 的 文章 予以 分 析 , 阅 
读 量 及 服务 类 型 统计 如 表 5 所 示 : 

表 5 文章 数量 与 服务 内 容 分 类 


文章 总 阅 用户 


资源 信息 互动 


图书 馆 名 称 数量 读 量 ， 信息 检索 快递 咨询 其 他 
清华 大 学 图 书馆 19 175629 - 2 13 一 2 
北京 大 学 图 书馆 9 50425  - 1 7 总 1 
浙江 大 学 图 书馆 5 18079 1 一 4 四 = 

上 海 交 通 大 学 图 书馆 1 4097 一 一 1 
中 国 科学 技术 大 学 图 书馆 1 3104  - a 1 村 加 
西安 交通 大 学 图 书馆 10 41051  - 1 9 = = 
复旦 大 学 图 书馆 16 114893 1 3 11 一 1 
南京 大 学 图 书馆 6 34795 1 1 3 一 1 

_ 哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 0 0  - - - - - 


从 表 5 中 可 以 看 出 ,超过 3 000 阅读 量 的 文章 数量 
及 其 总 的 阅读 量 的 排序 与 WCI 指数 的 排序 除 西安 交通 
大 学 图 书馆 微 信号 以 外 全 部 一 致 ,也 反映 出 高 阅读 量 文 
章 是 信息 传播 影响 力 的 重要 影响 因素 ,与 页 文 龙 的 研究 
相 一 致 ”。 同 时 ,对 西安 交通 大 学 图 书馆 微 信 公众 号 的 
6 个 指标 进一步 分 析 , 发 现 其 日 均 点 赞 数 排 在 第 8 位 ,而 
日 均 点 赞 数 的 权重 较 高 ,所 以 导致 其 WCI 指数 数值 与 其 
高 度 度量 的 文章 数 及 其 总 阅读 量 的 排序 不 一 致 。 

为 了 进一步 分 析 不 同 服务 内 容 对 信息 传播 影响 力 
的 影响 ,笔者 参考 杨 艳 妮 和 明 均 仁 的 研究 ,筛选 出 
部 分 高 阅读 量 的 文章 进行 详细 分 析 , 见 表 6。 

通过 高 阅读 量 文 章 及 内 容 分 析 发 现 信息 快递 类 服 
务 的 文章 占 绝 大 多 数 ,尤其 是 阅读 量 超过 一 万 次 的 文 
章 全 部 为 信息 快递 类 服务 内 容 , 其 次 是 资源 检索 服务 
类 文章 ,用户 信 息 和 其 他 服务 数量 较 少 ,而 互动 咨询 服 
务 的 文章 阅读 量 均 低 于 3 000。 所 以 ,在 信息 服务 影响 
力 方面 ,信息 快递 类 服务 影响 最 大 ,互动 咨询 类 服务 的 


影响 最 小 。 
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小 伟 ， 等 . 高 校 图 书馆 微 信 服务 项 目 共 现 关联 及 信息 传播 影响 力 研究 


C MAN 至 谢 具 月 | 
以 “C9 联盟 "高 黄 矢 书 馆 征 入 公 


表 6 ”部 分 高 阅读 量 文章 


题目 阅读 数 / 点 赞 数 服务 类 型 所属 公众 号 


未 名 春意 又 如 许 , 博 雅 书 香 。 158 74/268 信息 快递 ”北京 大 学 图 书馆 
正当 时 :2017 年 北京 大 学 

阅读 报告 发 布 

清华 大 学 图 书馆 通 还 智能 “10 313/318 ”信息 快递 ”清华 大 学 图 书馆 
小 车 正式 启动 

毕业 季 : 快 来 领取 南京 大 学 。 12 387/121 ”信息 快递 ”南京 大 学 图 书馆 
专属 火车 票 

图 书馆 锦 鲤 活动 升级 ! 承 14 668/84 信息 快递 复旦 大 学 图 书馆 


包 你 在 复旦 的 吃喝 、 玩 、 
乐 ,学 ~ 

署 假 快 来 图 书馆 铸 蛋 吧 : 海 
量 影 视 资源 任 你 pick 


10 590/140 信息 快递 复旦 大 学 图 书馆 


另外 ,高 阅读 量 的 文章 ,在 题目 的 设计 、 内 容 的 呈 
现形 式 上 体现 出 了 信息 服务 的 创新 性 ,如 2017 年 北京 
大 党 阅读 报告 的 发 布 ,以 “未 名 春意 又 如 许 ,博雅 书香 
了 8 时 "诗句 的 形式 引入 , 极 大 提高 了 阅读 者 的 兴 
复 贞 大 学 图 书馆 则 以 * 锦 鲁 “ 孵 蛋 "等 时 艇 .趣味 性 强 
风霜 汇 ,吸引 了 用 户 的 关注 。 同 时 ,在 呈现 的 内 容 上 将 
图 下 与 文字 相 结合 ,并 配 以 不 同 的 表情 符号 及 背景 
色 消 以 鲜 活 展示 ,提高 了 阅读 的 趣味 性 ,从 而 获得 了 较 
药 隐 阅读 量 和 点 赞 量 , 提 高 了 公众 号 信息 服务 的 影响 
© 


要 闪 式 ,学 者 们 较 早 就 关注 了 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 
的 态 息 服务 内 容 及 其 运行 情况 ,并 且 对 服务 内 容 
进入 了 分 类 " ,但 是 尚未 从 内 容 共 现 的 视角 来 研究 
微 信 公 众 号 服务 项 目的 关联 , 且 对 服务 内 容 的 重要 
性 缺少 评判 的 标准 ,所 以 在 已 有 研究 的 基础 上 5 , 归 
纳 了 “C9 联盟 "高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 服务 内 
容 ,并 对 相应 的 服务 项 目 进行 分 类 ,创新 性 地 采用 条 
目 共 现 的 方式 构建 了 服务 项 目 关联 网 络 。 同 时 , 采 
用 社会 网 络 分 析 中 的 接近 中 心性 的 计算 确定 不 同 服 
务 项 目 在 网 络 中 的 重要 性 ,结果 发 现 用 户 信息 服务 
和 资源 检索 服务 在 网 络 中 位 置 相 对 重要 ,信息 快递 
服务 和 互动 咨询 服务 次 之 ,而 其 他 类 服务 处 于 网 络 
的 边缘 或 孤立 位 置 。 

高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 信息 传播 影响 力 是 营销 能 
力 的 重要 体现 ,WCI 指数 得 到 了 较 普遍 的 应 用 中 ， 
已 有 研究 也 分 析 了 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 影响 力 与 服 
务 内 容 的 关系 "5 ,但 并 未 将 信息 传播 影响 力 与 服务 内 


容 予 以 匹配 ,尤其 是 缺少 对 影响 力 产生 重要 影响 的 服 
务 内 容 的 分 析 。 因 而 ,笔者 将 WCI 指数 及 对 其 有 重要 
影响 的 服务 内 容 予 以 识别 ,通过 WCI 指数 的 计算 和 高 
阅读 量 文章 的 分 析 , 发 现 信息 快递 服务 对 信息 传播 影 
响 力 的 影响 最 大 , 而 资源 检索 服务 用户 信 息 服 务 .其 
他 类 服务 和 互动 咨询 服务 的 影响 较 小 。 所 以 ,对 于 高 
校 图 书馆 而 言 , 基 本 的 服务 对 信息 传播 影响 力 的 影响 
相对 较 小 。 

笔者 还 发 现 信 息 传播 影响 力 的 大 小 与 高 校 图 书馆 
微 信 公 众 号 服务 栏目 的 多 少 无 直接 的 联系 ,清华 大 学 、 
北京 大 学 图 书馆 微 信 公众 号 服务 内 容 较 少 ( 见 表 1)， 
但 WCI 指数 得 分 较 高 ,而 哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 微 信 
公众 号 服务 内 容 较 多 ,但 WCI 指数 得 分 最 低 。 所 以 ， 
在 服务 内 容 的 设 定 上 要 结合 用 户 的 实际 需求 偏好 , 利 
用 自身 优势 提高 公众 号 的 影响 力 ”。 

男 外 ,在 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 不 同 服务 内 容 的 
阅读 量 过 程 中 ,发 现 数据 库 使 用 说 明 、 馆 藏 布局 介绍 、 
文献 快递 等 内 容 阅 读 量 偏 低 , 在 统计 的 2018 年 9 所 高 
校 微 信 公 众 号 发 布 的 1 815 篇 文章 中 仅 有 8 篇 阅读 量 
超过 3 000。 因 此 ,笔者 认为 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 在 
提高 信息 传播 影响 力 的 同时 ,更 应 该 注重 基本 服务 内 
容 及 其 作用 的 提升 ,不 能 盲目 追求 影响 力 的 提升 ,而 名 
视 了 图 书馆 微 信 公众 号 服务 的 核心 价值 。 

鉴于 此 ,笔者 提出 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 建设 的 
参考 建议 : 

(1) 简 化 服务 内 容 ,优化 关键 条 目 。 在 研究 “C9 联 
盟 ” 高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 服务 项 目 共 现 关联 过 程 中 ， 
部 分 高 校服 务 项 目 较 多 , 且 服 务 内容 具 有 一 定 的 重复 
性 ,如 我 的 借阅 信息 和 我 的 图 书馆 状态 、 数 据 库 地 图 和 
馆藏 分 布 等 ,所 以 可 通过 服务 内 容 条 目 合 并 简化 服务 
提供 的 下 拉 荣 单 ,便于 用 户 选择 和 使 用 。 

(2) 加 强 基本 功能 宣传 ,提高 用 户 的 关注 。 高 校 
图 书馆 服务 对 象 比 较 集中 ,提高 公众 号 影响 力 的 同时 ， 
更 应 该 注重 用 户 对 如 何 合理 使 用 图 书馆 、 利 用 图 书馆 
辅助 学 习 的 意识 .习惯 的 培养 ,不 能 为 了 提高 微 信 公 众 
号 的 信息 传播 影响 力 ,而 推送 与 图 书馆 服务 相差 甚 远 ， 
甚至 不 相关 的 内 容 。 

(3 ) 注重 服务 创新 ,提高 对 用 户 的 吸引 力 。 提 高 
服务 内 容 的 可 读 性 趣味 性 和 互动 性 是 高 校 微 信 公 众 
号 信息 推广 能 力 的 重要 方式 ” ,在 服务 内 容 提 供 的 过 
程 中 可 以 从 提供 的 形式 .内容 编辑 ,排版 等 方面 提高 对 
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用 户 的 吸引 力 '。 
另外 ,本 研究 也 存在 一 定 的 局 限 性 , 仅 从 图 书馆 微 

信 公 众 号 服务 项 目 设 计 的 角度 研究 了 服务 项 目 间 的 共 

现 关联 关系 及 其 产生 的 影响 ,而 满足 用 户 需 求 的 能 

也 是 图 书馆 微 信 服务 影响 力 提 升 的 重要 影响 因素 。 

此 ,在 后 续 研 究 中 ,将 用 户 需 求 与 图 书馆 微 信 公众 号 服 

务 项 目 设 计 结 合 起 来 ,进一步 系统 全 面 的 研究 其 服务 

内 容 及 影响 力 。 
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Libraries of C9 Leagues as Examples 


! School of Economics and Management, Beijing information Science and Technology University, Beijing 100192 
“School of Mathematical Sciences, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
”School of Economics and Management, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
“Sino-Danish college, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
Abstract: | Purpose/ significance | This paper aimed to analyze the information service contents ，co -occurrence 
relationships and influences of universities libraries” WeChat official accounts. | Method/process| Firstly, this pa- 
per summarized the related research of information service and information diffusion influence. And then, analyzing 
the information service items and constructing a relationship network based on the co -occurrence matrix of nine fa- 
-Pous university libraries ”WeChat official account; in order to compare the importance of different nodes, the close- 
Bess centrality has been calculated. Finally, the WeChat influence index( WCI) of each WeChat official account 
ve been calculated, the impact of different service on WCI has been compared by the analyzing of high -reading 
Ciohtents. | Result/conclusion | The results showed that user information, resource search and information delivery 
e the relative important positions in the network, but only information delivery service has the highest impact on 
sy， resource search user information ，interaction & consultation, and other service have little impact. 
OO Keywords: university libraries WeChat official information service co-occurrence relationship information 
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